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RAPORT
privind administrarea Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
in perioada 01.01 — 30.06.2021

In conformitate cu prevederile OUG 109/ 2011, Art. 55 (1): ,Consiliul de administratie sau, dupa
caz, consiliul de supraveghere al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul adunarii
generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale memobrilor
directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale
societatii si la raportarile contabile semestriale ale societatii”.

Raportul de administrare este prezentat conform Anexei 2 din Contractele de mandat ale
membrilor Consiliului de Administratie si include informatii legate de executia contractului de
mandat al directorului general (cuantificatda in rapoarte de activitate lunare), activitafi
operationale, performantele financiare ale STB S.A., (incluse in raportarile raportarile contabile
pentru sem. | 2021):

A. PRINCIPII GENERALE
Asigurarea serviciului de transport public de persoane in aria metropolitana, cu respectarea
urmatoarelor criterii generale:

1. Asigurarea transparentei in gestionarea Serviciului Public, atét fata de utilizatori, cat si fata
de Autoritatea Contractanta

Avand in vedere obligatia STB S.A. privind afisarea informatiilor destinate publicului calator in
statiile de oprire (indicativele liniilor, orele de trecere prin statii ale vehiculelor, harti trasee, sigla
STB S.A., etc.), conform Regulamentului serviciului comunitar de transport public local de
caléatori in regiunea Bucuresti — ILFOV, Cap. VIII — Conditiile care trebuie indeplinite de céatre
operatorii de transport, au fost intreprise actiuni de expunere in statile de tramvaie a
informatiilor pentru utilizatori prin montarea/intretinerea in statiile de oprire, de afise cu rame
metalice, pe 14 trasee de tramvaie (8, 11, 14, 16, 19, 25, 27, 35, 36, 40, 44, 46, 47 si 55).



2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode performante de management

+ domeniul economic
Pentru realizarea obiectivului principal de activitate, tinand cont de premisele de asigurare a
conditiilor de dezvoltare a activitatii si de aliniere la standardele europene, STB S.A. a construit
Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2021, acesta fiind avizat/aprobat de catre organele
competente, conform legislatiei in vigoare prin Decizia C.A. nr.23/19.04.2021, respectiv prin
H.A.G.A. nr.11/29.04.2021.
Serviciul public de transport prestat s-a desfasurat in primul semestru al anului 2021 in baza
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de Transport Public de Calatori
nr.1/17.09.2018, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public
Bucuresti-lifov.
Pe parcursul perioadei contractuale Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. a intdmpinat
dificultati financiare deosebite, cauzate de neachitarea in termen a facturilor de compensatie
si diferenta de tarif aferente serviciului de transport prestat, situatie care a condus la dificultati
financiare, sub auspiciul carora societatea a reusit totusi mentinerea continuitatii prestatiei de
transport public, conform tuturor cerintelor contractuale (referitoare la numarul de kilometri
rulati, indeplinirea indicatorilor de performanta, conditii de siguranta si confort).
in sem. |1 2021 STB S.A. beneficia de doua esalonari ale obligatiilor catre Bugetul de Stat
(contributii salariale angajat si angajator, impozit pe profit, T.V.A.), ce cuprindeau datoriile
restante pentru perioada:

> aprilie 2019 - ianuarie 2020, ale carei efecte se mentin ca urmare a emiterii de catre
organul fiscal a Deciziei de mentinere a valabilitatii esalonarii la plata a obligatiilor fiscale
nr.53218/27.05.2021 pentru o perioada de 60 de luni;

» februarie 2020 — aprilie 2021 societatea a obtinut esalonarea obligatiilor fiscale pe 12
luni, ale carei efecte se mentin ca urmare a emiterii de catre organul fiscal a Deciziei de
modificare a deciziei de esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.53371/31.05.2021.

Lunar, au fost transmise adrese catre PMB-Directia Transporturi privind situatia financiara a
societatii, respectiv debitele inregistrate de Autoritatea Contractanta si necesarul minim de
lichiditati de care societatea are nevoie pentru a functiona in conditii se siguranta pentru
utilizatorii transportului public.

Periodic au fost transmise adrese catre beneficiarul contractului de delegare a gestiunii de
transport public (T.P.B.1.) privind sumele datorate pentru prestatia efectuata.

Au fost intocmite si depuse “Situatiile financiare individuale aferente anului 2020” precum si
obligatiile declarative lunare si trimestriale: 100, 112, 300, 390 VIES, 394, A4200, dar si
declaratia 101 privind impozitul pe profit aferent exercitiului financiar 2020, formularul S1001
lunar/trimestrial.

Pentru perioada subiect, a fost promovatéa in Consiliul de Administratie Executia Bugetului de
Venituri si Cheltuieli aferentd semestrului | 2021, fiind validata prin D.C.A. nr.90/10.08.2021.
Situatia indicatorilor economico financiari la data de 30.06.2021 evidentiaza faptul ca pe
parcursul perioadei analizate au fost inregistrate costuri totale in valoare de 619.201 mii lei si
venituri totale de 558.051mii lei, rezultdnd o nerealizare a veniturilor comparativ cu cheltuielile
de 61.150 mii lei.

De asemenea, sub iminenta art.2, alin.1 din O.M.F.P.nr.763/2021 pentru aprobarea Sistemului
de raportare contabila la 30 iunie 2021 a operatorilor economici, au fost supuse aprobarii
Consiliului de Administratie Raportarea contabila aferentd semestrului | 2021, fiind validata prin
D.C.A. nr.91/10.08.2021.



+ domeniul comercial
in vederea cresterii atractivitatii serviciului de transport public, a fost modificatd modalitatea de
tarifare a calatoriei pentru mijloacele de plata prin SMS, aplicatia BPAY, portofel electronic si
card bancar cu 1,3 lei/ 60 min.
Astfel, incepand cu data de 08.03.2021, au fost introduse noi titluri de calatorie, calatorii urbane
60 min. si calatorii regio 90 min. In decursul perioadei analizate au fost achizitionate prin
canalele de plata SMS, BPAY si 24 PAY 1.532.832 buc. ,Calatorii Urbane 60 min.” si 249.417
buc. ,Calatorii Regio 90 min.”
De asemenea, prin intermediul SMS-ului au fost achizitionate titluri de calatorie in valoare de
3.564.734,90 lei, iar prin aplicatia mobila BPAY, au fost achizitionate titluri de calatorie in
valoare de 997.118,20 lei. In data de 08.06.2021 s-a sistat plata prin aplicatia mobila BPAY,
incepand cu data de 09.06.2021 fiind introdusa o noua aplicatie mobila, 24 PAY, prin care s-
au achizitionat titluri de calatorie in valoare de 110.102,00 lei.
Prin sistemul de plata directa, a titlurilor de calatorie, la validatoare cu ajutorul cardului bancar
contactless a fost incasata suma de 682.477,50 lei.

+ domeniul resurselor umane
in perioada de referinti, managementul a dispus masuri urmarind eficienta si eficacitatea, cum
ar fi; limitarea angajarilor; acoperirea deficitului de personal pe anumite ramuri doar prin
reconversie profesionala in meserii inrudite, in functie de necesitati; dimensionarea corecta a
numarului de conducatori de vehicule si repartizarea acestora pe vehicule, ture, linii, astfel
incat sa se asigure realizarea integrala a programului de circulatie al unitatii si, implicit,
diminuarea costurilor suplimentare.
Astfel, evolutia existentului de personal in perioada analizata (in scadere de la 11.248 angajati
in luna ianuarie la 11.047 angaijati la sfarsitul lunii iunie) este prezentata in graficul urmator:

Evolutia existentului de personal in
perioada 01.01.-30.06.2021
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3. Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport public de
persoane la parametri calitativi si cantitativi necesari satisfacerii solicitarilor utilizatorilor si ale
comunitatii locale, respectiv scaderea numarului de plangeri si reclamatii ale calatorilor



+ domeniul exploatare
Parametrii cantitativi ai serviciului de transport public de persoane au fost asigurati prin
adaptarea structurii parcului circulant la variatiile fluxului de calatori, precum si la specificul
traseelor, astfel:
- incepand cu 01.01.2021 au intrat in circulatie autobuzele Hybrid de la depoul Bujoreni pe linia
301 si incepand cu 23.01.2021, pe linia 304,
- in vederea echilibrarii parcului programat intre unitatile de exploatare, programele de
circulatie pentru zi lucru ale liniilor de autobuz 102, 104, 173, 185, 253, 302, 137, 182, 253,
300, 330, 381, 668 au fost modificate prin redistribuirea turelor intre unitati;
- a fost majorata capacitatea de transport oferita la autobuze, cu cate un tur pe liniile 112, 123,
173, 182, 253, 282, 301, 601, 682, respectiv doua ture pe linia 168;
- urmare adreselor T.P.B.1., au fost luate urmatoarele masuri:

e a fost infiintata linia 203 (cu 4 autobuze in zi de lucru, respectiv 3 autobuze in zilele de
sarbatoare);

¢ lungimile pe sensuri de circulatie, ale liniilor regionale R426, R427, R428, R438, R464
au fost remasurate;

e Programul de Transport pentru liniile urbane, a fost ajustat in zilele de vineri, sdmbata
si duminica, incepand cu ora 20:00, in conformitate cu restrictiile de circulatie stabilite
de autoritati.

Ca urmare a modificarii legislatiei rutiere prin emiterea Legii nr. 43/03.04.2020 privind
aprobarea O.U.G. nr. 11/2019 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 195/2002 si
revenirea proiectului legat de fluidizarea traficului rutier general si implicit al mijloacelor de
transport public, au fost luate masuri astfel incat autobuzele liniilor 135, 143, 182, 232, 243,
330, 682, R409, R439 sa circule pe calea de rulare a tramvaielor, pe tronsoanele de traseu
unde sunt si linii de tramvai.

- in vederea executarii lucrarilor de reabilitare a caii de rulare pentru tramvaie pe Bd. General
Vasile Milea, au fost luate urmatoarele masuri: liniile 11 si 35 au fost suspendate; traseul liniei
1 a fost scurtat intre ,Romprim” si ,Bd. Banu Manta”; traseul liniei 10 a fost scurtat intre
,Romprim” si ,Sura Mare”; traseul liniei 19 a fost prelungit pe Sos. Giurgiului pana la capatul
de linie ,Zetarilor”, iar pentru preluarea calatorilor s-a infiintat linia naveta 610;

- in luna iunie a fost redus rulajul zilnic programat prin micsorarea parcului, respectiv prin
reducerea curselor pentru 106 linii de transport;

- in vederea optimizarii retelei de transport public, au fost reorganizate 6 linii operate de STB
S.A.: traseele liniilor 117, 163, 261 si 278 au fost modificate, iar liniile 91 si 268 s-au desfiintat,
avand n vedere ca functionau pe tronsoane comune cu liniile 61, 69 si 96, respectiv 168 si
368;

Societatea de Transport Bucuresti a asigurat in zilele de 13, 17, 21 si 28.06.2021, cand s-au
disputat pe Arena Nationald 4 meciuri, transport special pentru suporteri, prin infiintarea liniei
expres 700.

Autobuzele utilizate in traseu sunt echipate cu instalatie de climatizare (aer conditionat
functional) in salon in proportie de = 95% in zilele de sarbatoare si peste 75% in zilele
lucratoare.

- 25 de tramvaie, 96 de troleibuze si 130 de autobuze hibrid sunt echipate cu instalatii de
climatizare in salonul de calatori.

- 196 de tramvaie, 181 de troleibuze si 130 de autobuze hibrid sunt echipate cu instalatii de
informare calatori.



+ domeniul infrastructura

De asemenea, pentru mentinerea in parametrii optimi de functionare a inventarului administrat
in ceea ce priveste infrastructura s-au efectuat: 3566 revizii tehnice la cele 88 macazuri
mecanice si electrice de troleibuz; 3815,6 kmfs revizii tehnice la retelele de contact tramvai si
troleibuz; inlocuirea, in 248 de puncte, a 4329,1 m fir Cu atat la reteaua tramvai cat si de
troleibuz; ungerea a 1278,55 km fir de contact troleibuz; 1829 km reparatii curente la retea
contact tramvai si troleibuz, cu inlocuiri de piese de suspensie; diverse revizii la trafo-redresori,
transformatori auxiliari, instalatii iluminat si forta, instalatii de automatizare, automate
programabile, instalatii de 10(20) kV,intrerupatori de 0,8kV, etc.

+ domeniul reparatii mijloace de transport
Pe parcursul sem. |, pentru asigurarea sigurantei si securitatii pasagerilor s-au realizat reparatii
si confectii pentru mijloacele de transport electric (tramvaie, troleibuze) si agregate din parcul
STB S.A.: caroserii tramvai si Astra Ikarus 415 T; tinichigerie tramvaie; revopsire tramvaie;
boghiu motor V3A-93; convertizor T4R; magnet frana; dispozitiv resort cu acumulare V3A 93;
patina electromagnetica V3A; solenoid V3A; Pantograf Schunk; reconfigurare masca fata si
spate pentru lampi HELLA, alternator Mercedes 100 A sil40A, etc.

+ domeniul tehnic
In perioada analizata a fost asiguratd derularea Protocoalelor de Colaborare pentru:
- experimentarea/testarea in conditii reale de exploatare, pe un autobuz apartinand STB S.A.
a unui sistem anticoliziune Mobileye Shield+ pus la dispozitie cu titlu gratuit de XSCEZA pe
perioada de valabilitate a protocolului si echipeaza un autobuz din flota exploatata de STB SA,
pentru un rulaj estimat la 30.000 km sau 6 luni;
- modernizarea unui autobuz Mercedes-Benz Citaro Euro 3, prin conversia de la autobuz diesel
la autobuz alimentat exclusiv cu GNC — Euro 6;
- experimentarea/testarea in conditii reale de exploatare, pe un tramvai STB S.A., a unui set
de 2 motoare de tractiune asincrone trifazate, din noua generatie, fabricate de S.C. UMEB
S.A,;
- testarea sistemului de detectare a obstacolelor si evitare a coliziunilor pentru tramvaie in
varianta cu avertizarea sonora si luminoasa pentru conducatorul de tramvai fara initierea
franarii tramvaiului de catre sistemul TFCW.
Prin Decizia nr 2160/15.06.2021 s-a constituit un grup de lucru pentru analizarea Standardului
de Firma pentru tramvaiul IMPERIO METROPOLITAN, conform Contractului nr. 66/11.05.2021
pentru achizitia a 100 tramvaie.
S-a constituit comisia ce participa la activitatile legate de verificare, in vederea avizarii, a
versiunii actualizate a Studiului de Oportunitate privind “Achizitionarea de autobuze electrice
necesare imbunatatirii transportului public de calatori pe 14 trasee in Municipiul Bucuresti”,
elaborat de TPBI.
Urmare H.C.G.M.B. nr. 183/29.06.2021 prin care au fost aprobate:
- Modificarea H.C.G.M.B. nr. 376/20.06.2018 privind aprobarea Studiului de oportunitate
,2Achizitionare autobuze electrice necesare imbunatatirii transportului public de calatori pe 14
trasee in Municipiul Bucuresti”
- Indicatorii tehnico-economici aferenti obiectivului ,Achizitia a 100 autobuze electrice si a
infrastructurii de incarcare necesara acestora, de catre Municipiul Bucuresti”, precum si
solicitarea PMB nr. 8944/30.06.2021,



s-a constituit comisia in vederea elaborarii si avizarii documentatiei pentru achizitionarea de
catre Municipiul Bucuresti a 100 de autobuze electrice si a infrastructurii de incarcare necesara
acestora, de catre Municipiul Bucuresti.

+ domeniul comercial

La nivelul STB S.A. achizitiile publice se efectueaza cu respectarea prevederilor Legii 99/2016
si H.G. nr. 394/2016 in ceea ce priveste modul de realizare a achizitiilor sectoriale, procedurile
de atribuire a contractelor sectoriale si de organizare a concursurilor de solutji.

In domeniul achizitiilor, in perioada raportata au fost aprobate pentru declansare 42 proceduri
de achizitie sectoriala pentru: energie electrica, gaze naturale, carburanti, motorina si benzina
fara plumb, piese de schimb mecanice pentru autobuze Mercedes-Benz Citaro, lichid antigel
concentrat 100%, asigurarea auto a vehiculelor, asigurarea calatorilor si a bagajelor acestora,
etc.; s-au emis si semnat 60 acorduri cadru, 145 contracte subsecvente, 4 acte aditionale, 2
contracte ferme; au fost efectuate 45 achizitji directe (din care 21 produse si 24 servicii); s-au
derulat 207 acorduri cadru si 186 contracte subsecvente de furnizare/ contracte ferme si 11
comenzi de achizitie.

In vederea asigurarii conditiilor optime de siguranta si de ordine in mijloacele de transport ale
societatii, au fost organizate 24 de actiuni, in colaborare cu organele de ordine, in cadrul carora
au fost sanctionate 465 de persoane.

Pentru informarea corespunzatoare a publicului calator, in perioada analizata au fost
organizate campanii pentru:

- noul numar de telefon disponibil pentru incarcarea titlurilor de calatorie prin SMS;

- aplicatia 24 Pay — canal nou de achizitie titluri de calatorie;

- linia nationala telefonica gratuita, cu un numar unic 0800.500.333, destinata victimelor
violentei domestice, discriminarii pe criteriul de sex si traficului de persoane;

- evenimentul Sportiv EURO 2020.

Totodata, au fost organizate campanii de promovare pentru:

- invatamantul dual (in cadrul parteneriatului incheiat de STB S.A. cu liceele tehnologice
Theodor Pallady si lon |.C. Bratianu impreuna cu Primariile sectoarelor 2 si 3, privind
scolarizarea prin invatamant in sistem dual);

- statiile ITP (au fost realizate doua filmulete in care se evidentiaza avantajele serviciilor ITP
oferite de STB S.A. catre terti).

Prin intermediul LCD-urilor din vehicule au fost difuzate clipuri informative privind serviciile de
transport public (promovare aplicatie INFO TB, promovare validare corecta, validare multipla,
consultare card, promovare aplicatie de plata titluri de calatorie 24Pay, promovare plata SMS,
etc.) si clipuri cu mesaje de interes public general (Campanie ANES — promovare Nr. unic.
Maratonul Vaccinarii, Gala femeilor de afaceri - CONAF, DGPMB -Violenta in familie,
Prevenirea infractiunilor de talharie, Campania DGA ,MAI integru”, Campanie de preventie
fapte antisociale cu predilectie in mijloacele de transport in perioada desfasurérii meciurilor din
cadrul evenimentului sportiv Euro 2020 - desfasurata de Directia Generala de Jandarmi a
Municipiului Bucuresti).

+ domeniul relatii publice
In cadrul societatii, in perioada 01.01-30.06.2021 au fost inregistrate 8349 de mesaje, acestea
clasificandu-se dupa cum urmeaza: Reclamatii — 3006; Solicitari de informatii — 725; Adrese
diverse — 4618.



Principalele teme ale reclamatiilor au fost:

-disciplina si comportamentul personalului angajat: 766 reclamatii care vizeaza conduita
conducatorilor de vehicule, 285 legate de activitatea corpului de control si 78 referitoare la
activitatea personalului de la centrele de emitere si reincarcare carduri;

-activitatea comerciala: 333 reclamatii prin care se contesta sanctiunea primita, 167 referitoare
la problemele aparute la validatoarele din mijloacele de transport si 392 reclamatii legate de
incarcarea/reincarcarea titlurilor de calatorie;

-nerespectarea programului de circulatie — 423;

-confortul si securitatea utilizatorilor in timpul calatoriei: 134 privind microclimatul in salonul de
calatori, 269 privind lipsa curateniei si uzura parcului circulant si 159 legate de deficiente ale
infrastructurii.

De asemenea, in perioada mentionata, s-au inregistrat 56 de solicitari de informatii formulate
in baza Legii 544/2001.

In aceeasi perioada s-au inregistrat in medie 90 apeluri telefonice/zi cu privire la eliberarea,
utilizarea, pastrarea si reincarcarea cardurilor de transport, precum si pentru informarea
calatorilor cu privire la functionarea Sistemului automat de Taxare, probleme sesizate de
clienti.

La postul telefonic Informatii STB S.A. 021/9391 au fost inregistrate 6.926 apeluri, fiind
solicitate informatii legate de origine/destinatie, ore sosire/plecare cap linie, intervale de
succedare intre vehicule, liniile de noapte, trasee, tarife de calatorie, linia turistica.

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public gi privat gi a mediului
inconjuréator, prin asigurarea aplicarii tuturor prevederilor in domeniul legal

Parcul de autobuze disponibil pentru asigurarea serviciului de transport public de persoane
este cu grad redus de poluare, respectiv Euro 3 — 35%, Euro 4 — 36% si Euro 6 — 29%.

In perioada analizatd au fost intocmite raportari catre autoritatile de protectie a mediului cu
privire la respectarea normelor de protectie a mediului in activitatile derulate de STB S.A.,
respectiv:

- actiuni de valorificare/eliminare a deseurilor generate din activitatea STB S.A. in conformitate
cu obiectivele Planului de Gestionare a Deseurilor in Municipiul Bucuresti;

- stadiul indeplinirii actiunilor stabilite prin Planul Integrat de Gestiune a Calitatii Aerului in
Bucuresti, respectiv prin Planul diminuare a nivelului de zgomot in Bucuresti.

Au fost intreprinse actiuni de promovare a transportului public in cadrul programelor strategice
din Planul de Actiune Pentru Protectia Mediului Bucuresti (PALMB).

Au fost verificate permanent aspectele de mediu in vederea conformarii la cerintele legislatiei
privind protectia mediului, impreuna cu reprezentantii Garzii Nationale de Mediu — Comisariatul
General al Municipiului Bucuresti.

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public

Toate autobuzele aflate in exploatarea S.T.B. SA sunt adaptate persoanelor cu handicap
locomotor (fiind dotate cu rampa cu actionare manuala, spatiu rezervat pentru stationarea
caruciorului persoanei cu dizabilitati, buton semnalizare exterior si interior pentru atentionarea
conducatorului de autobuz privind intentia de acces / coboréare din autobuz).

De asemenea, 69 de troleibuze si 50 de tramvaie sunt dotate cu rampe de acces pentru
persoanele cu deficiente locomotorii.



6. Realizarea programelor de investitii in legaturd cu prestarea Serviciului de Transport
conform cu Programul de Investitii al Operatorului

A fost transmisa catre Primaria Municipiului Bucuresti — Directia Generala Economica —
Directia Transporturi si catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public
Bucuresti — Ilfov, Nota justificativa impreuna cu Lista cu propunerile obiectivelor de investitii
pentru anul 2021 si estimari pe anii 2022-2024, cu finantare integrala sau partiala de la bugetul
local, aprobata de catre Consiliul de Administratie al STB S.A. si de catre Adunarea Generala
Extraordinara a Actionarilor Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. prin Hotararea nr.
12/29.04.2021.

Totodata, in perioada analizata s-au efectuat plati pentru obiectivele de investitii restante, cu
finantare integrala sau partiala de la buget, ca urmare a alocarii de catre Primaria Municipiului
Bucuresti a sumei totale de 6.762.973,46 lei.

B. OBIECTIVE

1. Distribuirea de carduri de célatorie pentru toate categoriile de calatori beneficiare de reduceri
si gratuitati prevazute prin Hotérarea Adunérii Generale a ADTPBI si legislatia in vigoare
aplicabila acestor categorii, in termen de maxim 6 luni de la aprobarea noii oferte tarifare din
partea Autoritatii Contractante

in perioada analizata, STB S.A. a emis abonamente cu reducere de tarif 100% pentru elevi si
studenti orfani dupa cum urmeaza:

-135.284 buc. abonament urban general Elev, Studenti Orfani;

- 14.336 buc. abonament 1 linie preoraseneasca;

- 10 buc. abonament general PO.

in aceeasi perioada au fost emise carduri tip Activ Nominal incarcate cu urmatoarele titluri de
calatorie cu reducere de 100%: “Pachet 12 abonamente pensionari” — 28.069 buc. si “Pachet
12 abonamente insofitor pensionar” — 3.030 buc.

De asemenea, au fost eliberate in baza legilor cardurile si legitimatiile pentru gratuitati, astfel:
- Lg.448/2006 (persoane cu handicap) — 17.155 legitimatii;

- Lg.118/1990 (detinuti) -139 carduri;

- Lg.189/2000 (deportati) - 63 carduri;

- Lg.341/2004(revolutionari) - 975 carduri;

- Lg.44/1994(veterani) - 7 carduri;

- HCGMB 33/2011 (angajati primarie) — 6.581 carduri.

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pana la data de 1 octombrie a fiecarui an, pentru
anul urmator, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a
creste utilizarea Serviciului de transport public local si a imbunatati gradul de satisfactie a
calatorilor

A fost realizat si aprobat Planul de Marketing al STB S.A. pentru anul 2021, transmis si la TPBI,
in conformitate cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport
public local de calatori, incheiat intre ADTPBI si Societatea de Transport Bucuresti STB S.A:,
cap.14, punct 14.8 Activitati de Marketing.

3. Cresterea performantei serviciului de transport public de persoane
-realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferita, trasee, rulaj) in
proportie de peste 90%



Realizarea programului de transport aprobat (date operative) la nivelul celor doua Divizii este
prezentat in Anexa 1.

4. Implementarea etapizata a unui sistem de Management al Transportului Public

Aplicatia pe telefonul mobil INFO STB, implementata in colaborare cu firma RADCOM, in baza
proiectului ,Sistemul de informare a calétorilor privind traseele STB si timpii estimati de
asteptare a vehiculelor in statii”, ofera posibilitatea utilizatorilor de a alege ruta optima intre
doua puncte de pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului lifov, precum si timpul estimat de
asteptare in statie pana la sosirea vehiculului dorit.

Totodata, prin intermediul aplicatiei AVL (BackOffice RADCOM) pot fi vizualizate rapoarte
privind prestatia zilnica/vehicul, intervalul de succedare, durata/semicursa, dispecerizare si
monitorizare.

5. Dezvoltarea si modernizarea activitatii comerciale

-realizarea unui program de inlocuire a tonetelor offline cu alte modalitati de vanzare a titlurilor
de célatorie (automate, plati online, sms, etc) si infroducerea de echipamente electronice cu
touch-screen pentru informare calatori

In perioada ianuarie — iunie 2021, s-a intervenit operativ pentru remedierea defectelor la casele
de marcat fiscale pentru asigurarea continuitatii vanzarii titlurilor de calatorie. De asemenea,
s-au efectuat demersuri pentru cele 251 case de marcat cu jurnal electronic din reteaua
STB S.A., asigurandu-se conectarea la sistemul informatic al MF — ANAF a unui numar de 243
case de marcat.

-optimizarea serviciului de control in vehicule, prin cresterea numarului de controale
Planificara lunara a corpului de control se realizeaza astfel incat in traseu sa existe permanent
un numar suficient de controlori, functie de programul de lucru al parcului circulant si al
punctelor de vanzare. Efectivele programate in traseu sunt intre 80% si 60% din total angajati
in zile lucratoare si intre 35% si 30% din total angajati in zile de sdmbata, duminica si sarbatori
legale.

A fost implementata si configurata solutia tip KIOSK pentru dispozitivele mobile destinate
controlului validitatii titlurilor de calatorie si inrolarea acestora in serviciul de gestionare de la
distanta — KNOX.

6. Cresterea performantelor economico-financiare

Indicatori Realizari sem. | - lei
- Venituri totale, din care: 558.051.469,06
- incasari 60.799.214,39
- Compensatie 418.985.643,56
- Diferenta de tarif 38.547.182,84
- Cheltuieli totale 619.201.482,51

-cresterea gradului de recuperare a creantelor
e creante la 30.06.2021: 1.301.281 mii lei.



-reducerea pléatilor restante
e plati restante la 30.06.2021: 1.231.155 mii lei.
-cregterea productivitatii muncii
e productivitatea muncii la data de 30.06.2021: 50,38 mii lei/ pers.
-realizarea, in proportie de minim 90%, a veniturilor proprii fata de cele bugetate
e venituri proprii bugetate sem. |1 2021: 108.831 mii lei;
e venituri proprii realizate sem. | 2021: 100.518 mii lei.
procent realizare 92,36%.

% realizarea indicatorilor cheie de performanta ai directorului general
In vederea cuantificarii componentei variabile a remuneratiei directorilor generali in sem. |
2021, au fost calculati indicatorii cheie de performanta cuprinsi in Contractele de Mandat, in
baza datelor cuprinse in Situatiile Financiare ale Societatii de Transport Bucuresti S.A. si a
datelor transmise de serviciile de specialitate aferente semestrului | 2021, gradul global de
realizare al acestora fiind de 90% - Anexa 2.

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent

-cresterea nivelului de pregaétire profesionala prin realizarea Planului de formare profesionala
stabilit

Cursurile organizate in perioada ianuarie - iunie 2021, in vederea obtinerii de noi competente
necesare desfasurarii activitatii profesionale, sunt prezentate in Anexa 3.

-mentinerea stabilitatii personalului prin diminuarea migratiei fortei de munca spre alte sectoare
de activitate

In perioada analizat&, in domeniul resurselor umane s-au intocmit documente privind:

- angajare, prime de pensionare, modificare functie/punct de lucru/nivel de salarizare, etc. (cca
500 referate); 205 contracte individuale de munca si 38 contracte de garantie/ contracte de
stagiu; 1.000 decizii (incetare CIM, suspendare CIM, definitivare, constituire comisii,
sanctionare, radiere sanctiune, delegare/detasare, modificare spor vechime, modificare
salariu, preluare atributii, modificare alte sporuri, etc); 23.200 acte aditionale (reorganizarea
societatii, prelucrare date cu caracter personal, majorare salariu de incadrare, definitivari,
majorare spor vechime, modificare alte sporuri, modificare timp de lucru, schimbare loc de
munca/entitate organizationala, reluare activitate, munca la domiciliu, etc); 1.660 adeverinte
(vechime in munca, sporuri, etc.); peste 120 dosare de pensionare; 850 de identificari salariati
ai Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru executori judecatoresti; adrese catre alte
entitati organizationale, adrese catre terti, comunicari de angajare, raspunsuri angajati, situatii
privind evidenta militara, programari vize medicale, situatii fluctuatie de personal si existent de
personal, etc.

S-au inregistrat si transmis la Agentia Nationala de Integritate copii conforme cu originalul dupa
declaratjile de avere gi de interese pentru personalul de conducere (271 declaratii).

8. Imbunétatirea sistemului organizational

- reactualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare

Ca urmare a modificarii organigramei STB S.A., aprobata prin Decizia Consiliului de
Administratie nr.26/19.04.2021, s-a demarat actiunea de actualizare a ROF-lui Societatii.
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9. Modernizarea sistemului informatic

-upgradarea corespunzatoare a componentei hardware si software

In perioada de referinta au fost finalizate:

- implementarea sistemului digital de telefonie fixa integrat in reteaua informatica a STB S.A,,
sistem alcatuit din centrala telefonica digitala si echipamente de comunicatie tip telefon IP —
translatarea numerelor de telefon (interior si exterior) din reteaua analogica in sistemul digital,
configurare centrala digitala, instalare si configurare echipamente de telefonie, administrare
agenda electronica, testare functionalitati, calibrare setari;

-implementarea sistemului Call Center — sistem digital de preluare robotizata a apelurilor
telefonice primite de la publicul calator, integrat in reteaua informatica a STB, alcatuit din
centrala telefonica dedicata cu functie automata de raspuns, redirectionare operativa catre
terminale voce IP si inregistrare apeluri (au fost alocate activitati de instalare switch-uri POE,
configurare centrald digitala, instalare si configurare echipamente de telefonie IP, testare
functionalitati);

-virtualizarea sistemului de automatizare H&K a depoului Militari, prin translatarea
functionalitatilor serverelor fizice (Database, Kommu, Application) in mediul virtual de productie
integrat in reteaua informatica a STB S.A;;

-lucrarile de modernizare a infrastructurii de retea si extindere sistem de telefonie digitala
integrat cu Directia Generala pentru locatiile din Pitar Mos si Intrarea Vagonului;

-lucrarile de realizare a infrastructurii pentru reteaua de date pentru statiile ITP (din cadrul
Titan, Ferentari, Berceni, Militari, Bujoreni), Cantina (URAC), bufetele de incinta (Berceni,
Dudesti, Militari, Directia Generala) si Complexul Sportiv, in vederea conectarii online a caselor
electronice de marcat;

-crearea infrastructurii de retea in cadrul substatiei Dorobanti pentru asigurarea functionarii
unui punct de lucru tip casierie.

Avand in vedere cele prezentate, transmitem spre informare Adunarii Generale a Actionarilor
Raportul pentru activitatea desfasurata de catre Consiliul de Administratie al Societatii de
Transport Bucuresti STB S.A. in perioada 01.01 — 30.06. 2021, in conformitate cu prevederile:
- Art 55 (1) din OUG 109/2011;

- Anexei 2, parte integranta din Contractele de Mandat ale membrilor Consiliului de
Administratie, in vigoare;

- Anexei 1 (Obiective de performanta), parte integranta a Contractului de mandat al directorului
general (in baza careia se intocmeste lunar raportul de activitate al directorului general).

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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REALIZAREA PROGRAMULUI DE TRANSPORT APROBAT

Divizia Analiza Exploatarii Transport Electric:

Indicator programat realizat % realizare
Parc tramvaie* 45.575 45.459 99,75
Parc troleibuze * 28.043 27.659 98,63
Parc autobuze hibrid* 20.330 20.354 100,12
Km tramvaie 9.779.633,79 | 9.632.609,04 98,50
Km troleibuze 5.172.496,74 | 5.008.818 96,84
Km autobuze hibrid 4.456.855,91 | 4.429.237,24 99,38
Ore tramvaie 761.635 750.920 98,59
Ore troleibuze 456.953 444 471 97,27
Ore autobuze hibrid 344.590 344.843 100,07
Curse tramvaie 476.984,50 469.183,50 98,36
Curse troleibuze 269.792,00 260.302,50 96,48
Curse autobuze hibrid 161.256,00 160.427,00 99,49
* vehicule x zile
Divizia Analiza Exploatarii Transport Auto:

Indicator | Programat Realizat | % realizare

Parc 157.567 157.537 99,98

Km 34.398.554 | 33.799.390 98,26

Ore 2.498.383 | 2.489.952 99,66

Curse 1.459.191 | 1.420.949 97,38
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

SEM | 2021
DIRECTOR GENERAL

ANEXA 2

DENUMIRE INDICATORI FORMULA REZULTAT VALOARE TINTA GRAD DE REALIZARE PONDERE F\I’DEOA'\II_?ZE;TIZ
A. INDICATORI FINANCIARI
; ; 1.444.022.023 Aty
1. Flux de Lichiditate generala Acuve__urculante 1,072 >1 1+ ( V_al.vreahza_tav Val. 1,072 10% 10%
numerar Datorii curente 1.346.573.456 tinta)/Val.finta
o - . 619.201.482 inta —
2 Costuri Redulc(t)aorgaII (_:heItL‘Jtlell_Ict)rttoltale la \Shell;[uu_eltl ttotlale 1000 1.109,578 1000 1+ (|\'/ali“tl7\t/a| Vf“l 0,890 5% 0%
ei venituri totale enituri totale 558.051.469 realizata)/Val tinta
i 1.346.573.456 intd —
3. Datorii Rata generals a indatorarii | 22oitotale. 13,500 <1 1+ (Val. tinta — Val. -11,500 5% 0%
Capital propriu 099.749.181 realizata)/Val. finta
. . - . . i i [ l ii i * . . . i 3 — .
4. Venituri Realizarea veniturilor Ven!tur! ro r|| realizate  *100 100.518.643 92,362 > 90% 1+ (\(al~reallzalta ,Val 1,026 10% 10%
Venituri proprii bugetate 108.831.000 tinta)/Val. tinta
5. Investitii Grad de Realizare Cheluieli pt. investiti realizate x100 7.549.785 100 100% 1+ (Val. realizata ~Val. 1,000 5% 5%
Cheltuieli pt.investitii bugetate 7.549.888 tinta)/Val. tinta
B. INDICATORI NEFINANCIARI
B.1. INDICATORI OPERATIONALI
0,000 Tramvai 0,5%
1. Trasee anulate pentru o pericad de mai muit|l(ungimea traseelor anulate x nr. zile anulare)] x100/ . tran1s+ gtyg\l)thaRfer:I(i)zdaté/
: - p P lungime total& trasee cuprinsa in progr. de transport} x nr. 0,000 Troleibuz 0,2% P : 2,000 12,50% 12,50%
de 24 h din vina operatorului . mod de transport) / ¥ Val.
zile raportare .
tintd/ mod de transport
0,000 Autobuz 0,2%
2. Numar de abateri constatate si sanctionate de
personalul imputernicit (Brigada de Politie « . - . . 1+ (Val. tinta-Val. o o
Rutierd, Inspectoratul de Stat in Controlul (Numar de abateri/ 1 milion de kilometri 0,000 20 realizatd)/Val.tinta 2,000 12,50% 12,50%
Transporturilor Rutiere, Garda de Mediu)
B.2. INDICATORI ORIENTATI SPRE SERVICII PUBLICE
10 x nr. zile s
nr. plangeri fundamentate inreg. 340 raportare=10*181= 1*(Val finta-Val. 1,812 8,34% 8,34%
realizata)/Val. {inta
1.810
1. Plangeri de la pasageri R . N 8,66 x nr. zile raportare= 1+(Val. tinta-Val o o
nr. plangeri fundamentate rezolvate in termen legal 340 8.66*181= 1.567,46 realizata)Val. tintd 1,783 8,33% 8,33%
nr. plangeri fundamentate nerezolvate in termen legal 0 1,84 nr. zile raportare 1+(Val. {inta-Val. 2,000 8,33% 8,33%

=1,34*181 = 242,54

realizata)/Val. {inta




C. INDICATORI GUVERNANTA CORPORATIVA

aprobare Director

1. Planul anual de implementare a masurilor de control al riscurilor General

aprobat 5% 5%

aprobat de catre Consiliul
de Administratie dupa
inchiderea situatiilor
financiare pentru anul
precedent/respectiv
semestrul |

2. Raport anual/semestrial privind aspecte semnificative ale activitatii societatii avizare Director General 10% 10%

TOTAL A+B+C 100,00% 90,00%

Nota:
Pentru fiecare indicator de performanta se calculeaza valorile efective care se compara cu valorile tinta obtinandu-se gradul de indeplinire a criteriului respectiv.
Gradul global de realizare a criteriilor de performanta se obtine prin ponderarea gradului de indeplinire a fiecarui criteriu cu valoarea desemnata a ponderii pentru criteriul respectiv.



ANEXA 3

CURSURI ORGANIZATE iN PERIOADA IANUARIE - IUNIE 2021

o DENUMIRE CURS PARTII\CI:IIQPAN'[I

1 | Autorizare Operator RSVTI modul A 15

2 | Autorizare Personal tehnic de specialitate: RSL-IR 2

3 | Reautorizare Personal ITP din statijile ITP

4 Reautorizare Personal tehnic de specialitate- RSL IR

5 Reautorizare Personal tehnic de specialitate- RTS

6 | Reautorizare Fochist clasa C 19

7 Reautorizare Fochist clasa A 2

8 | Specializare Electrician Auto 9

9 Perfectionare Impiegati, miscare ghiseu si repartizori 20

10 | Calificare Electrician auto 9

11 | Perfectionare Limba Engleza(nivel incepator) 93

12 | Perfectionare Limba engleza nivel mediu-avansat 10

13 | Expert accesare fonduri structurale si de coeziune europene 12

14 | Expert Achizitii Publice Sectoriale 51

15 | Formator 10

16 | Manager de proiect 21

17 | Managementul proiectelor pentru accesarea fondurilor europene 12

18 | Obtinerea permisului de conducere categoria TV 4

19 | Obtinerea permisului de conducere categoria D pentru actualii 1
conducatori de troleibuz

20 F_’regét.ire profesippalé periodic? a conducatorilor de vehicule 649
(inclusiv cei aflati in alte meserii)

21 | Rescolarizare conform Deciziei Directorului General STB nr. 111
3727/20.08.2020

22 | Pregatire profesionald in vederea obtinerii certificatului de
calificare profesionala continua, transport persoane, troleibuze 74
CPC

23 Prggétire profes.ionalfi\ .Tn. yeglerea obtinerii Certificatului de 24
calificare profesionala initiala, transport persoane

24 | Obtinere certificat de calificare profesionala continua 535
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